CONCEPTUL DE CALITATE

Functiile calitatii

Autor:
Prof. dr. Singureanu Nicoleta
Colegiul Economic ”Hermes”, sector 2

Acestea sunt o rezultantd a impactului pe care caracteristicile si componentele de calitate ale
produselor si serviciilor le au asupra clientilor. Astfel, se contureaza urmatoarele functii ale calitatii:

* Functia tehnica: este determinatd de caracteristicile tehnico-functionale care au la baza
proprietatile fizice, chimice, mecanice, fiabilitatea etc.

* Functia economica: este determinata de raportul dintre gradul de indeplinire a cerintelor clientului
si costul total al produsului sau serviciului.

* Functia sociala: este determinata de impactul pe care calitatea reald a produselor si serviciilor il
are asupra calitdtii vietii consumatorilor si asupra calitatii mediului din perspectiva dezvoltarii

durabile.
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Functiile calitatii se pot intelege mai bine dupd parcurgerea subcapitolului referitor la
caracteristicile de calitate ale produselor si serviciilor.

Functia tehnica este datd de caracteristicile tehnice ale produselor care isi au originea in
calitatea materiilor prime, materialelor, precum si in calitatea procesului tehnologic, al nivelului tehnic
al mijloacelor de productie.



Functia tehnicd este determinatd in laboratoarele speciale, deoarece caracteristicile tehnico-
functionale sunt mdsurabile si se pot cuantifica sub forma de indici de calitate valorici.

Pentru produsele de folosintd indelungatda (marfuri electronice, electrocasnice,
electrotehnice)sau a celor din dotarea unitatilor, a echipamentelor si instalatiilor din orice domeniu,
caracteristicile tehnico-functionale si respectiv functia tehnicd, au o mare importanta in stabilirea
nivelului calitativ si din acest moriv se utilizeaza adesea denumirea de ,,nivel tehnic”.

Functia economica. Calitatea unui produs este apreciata de client cu atdt mai mult cu cat
caracteristicile calitative, concretizate in serviciu generat de produs, sunt realizate la un cost global si
pret mai redus. Un alt aspect se refera la cheltuielile realizate de client pentru a beneficia la parametrii
optimi de folosirea produsului serviciului.

Functia sociala a calitatii deriva din influenta pe care o exercitd calitatea produselor si
serviciilor asupra conditiilor de munca, de trai ca si asupra calitatii vietii si a mediului inconjurator.
Aceasta functie este datd de caracteristicile sociale si psihosenzoriale.

De retinut!

v’ Conceptul de calitate este un concept complex, dinamic si deschis.

v’ Calitatea unui produs sau serviciu repreziintd, in esentd gradul in care sunt satisfacute cerintele
consumatorilor.

v' Conceptul de calitate si termenii necesari intelegerii acestuia sunt explicati in Standardul
international 1SO 9000:2000 ,,Sisteme de management al calitatii. Principii de baza si
vocabular”.

v’ Orietarile privind calitatea sunt: orientarea transcendentd, orientarea spre produs, orientarea
spre proces, orientarea spre costuri, orientarea spre client.

v’ Ipostazele calitatii trebuie interpretate din perspectiva:

o Traiectoriei produsului (calitate proiectata, calitate omologata, calitate prescrisa,
reglementata, contractata, calitate reala);

o Producatorului (calitate tehnica) si comerciantului (calitate comerciala),

o Factorilor de mediu care actioneaza asupra marfurilor,

o Abordarii clasice si moderne a conceptului de calitate.

v' Conceptia moderna asupra calitatii are la baza relatia dintre calitate, calitate totala si
managementul calitatii totale (TOM)

v’ Functiile calitatii demonstreaza ca prin intermediul caracteristicilor de calitate cuantificate sub
forma de indici, calitatea poate fi masurata din punct de vedere: tehnic, economic, social,
permitdand o analiza complexa a acestui concept.



