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Ciclul de viata al produsului (CVP) reprezintd evolutia unui produs din momentul lansarii si pana
in momentul disparitiei sale de pe piatd cuprinde: introducerea, cresterea, maturitatea si declinul
produsului.

CVP reflecta:

e Evolutia unui produs in raport cu celelalte produse concurente;

e Evolutia vanzarilor si a profilurilor unui produs.

Ciclul de viata nu se confunda cu durata de folosinta a produsului.

Exemplu: O locomotiva cu aburi, un fier de calcat cu carbuni, sau o masind de cusut cu actionare

manuala si-au Incheat de mult ciclul lor de viata, desi, pe alocuri acestea se mai gasesc in folosinta.

Etapele si factorii de influenta al ciclului de viata al produsului

e FEtapele ciclului de viata al produsului
Ciclul de viatd al produsului poate fi reprezentat grafic prin stranspunerea Intr-un sistem de axe
rectangulare a evolutiei vanzarilor produsului in timp, , obtinandu-se o curba sub foram literei S;
curba este de obicei Tmpartitd in patru parti sau etape, cunoscute sub numele de introducere
(lansare), crestere (dezvoltare), maturitate si declin.
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Introducerea corespunde unei perioade de crestere lentd a vanzarilor, determinatd de
introducerea, lansarea produsului pe piatd. Profilurile sunt inexistente din cauza cheltuielilor
mari de lansare.

Cresterea este perioada de acceptare rapida a produsului de cétre piata si de crestere substantiala
a profilului.

Maturitatea este perioada de scadere a cresterii vanzarilor; produsul final este acceptat de
majoritatea cumparatorilor potentiali.. Profilurile se stabilizeaza sau scad datorita cheltuielilor
de marketing tot mai mari, care vizeaza apararea produsului impotriva concurentei.

Declinul este perioada in care vanzarile si profilurile scad.

Inceputul si sfarsitul fiecdrei etape se stabilesc, in general, In punctele in care cresterea sau scaderea
vanzarilor este maipronuntata.

A spune cd un produs are un ciclu de viatd inseamna a afirma ca:

v

e Produsul are o viata limitata;

e Vanzarea produsului trece prin diferite faze;

e Profilurile variaza in anumite etape aleciclului de viata al produsului;

e Produsul necesita aplicarea unei strategii de marketing, financiare, de productie, de achizitie
si de personal diferite, in functie de fiecare etapa a ciclului sau de viata.

Nu toate produsele au graficul ciclului de viatd conform literei S. Cercetatorii au identificat intre
6 si 17 variante diferite de grafice ale CVP.

Modelul ,,crestere-prabusire-maturitate”— este caracteristic, in special, aparatele electrice de
bucatdrie de mici dimensiuni. Conform modelului, de exemplu, vanzarea cutitelor electrice
creste rapid imediat dupd lansare si scade apoi pand la un nivel constant, nivel asigurat de
acceptantii tarzii, care cumpard produsul pentru prima datd si acceptantii timpurii care il
inlocuiesc.

Volumul vanzarilor

Timp

Modelul ,,ciclului repetativ”’ — este intalnit de obicei in cazul medicamentelor noi. Firma
producdtoare de medicamente promoveaza in mod agresiv noile sale produse realizand primul
ciclu. Mai tarziu, vanzarile Incep sa scada si firma initiaza printr-o noud campanie de promovare
un al doilea ciclu, de obicei avand o amplitudine si o durata mai mica decat primul.

Volumul vanzarilor

Modelul ,,cicluri repetate”



v" Modelul ,,dantelat” — este specific pentru vanzarile care cunosc o succesiune de cicluri ca
urmare a descoperirii unor noi caracteristici, utilizari sau utilizatori pentru noul produs. De
exemplu, nailonul se incadreaza in acest model datoritd numeroaselor utilizari noi — parasute,
ciorapi de dama, camasi, covoare — descoperite de-a lungul timpului.

Volumul vanzarilor
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