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Daca situatia nu se schimba, Gordon recomandd o procedurd cu mai multe etape
care i1 implica pe profesor si pe elev. (elevi) deopotriva. Aceasta procedura este tipica
pentru o anumitd modalitate care, in jocurile de putere se numeste ,tacticd fara
invinsi’sau, in cazul autoarelor lucrarii Stiinta rezolvarii conflictelor, ,,strategia
victorie/victorie”. ,,Avantajele abordarii victorie/victorie sunt acelea ca descoperiti solutii
mai bun; relatiile se imbunatatesc si se consolideazd; cand ambele persoane céstiga,
ambele sustin solutia; dacd urmeaza s mai ai de-a face cu pesoana respectiva (si chiar
daca sti ca nu mai ai nevoie de ea), sa fii cinstit fatd de ea; te simti atat de bine, incat vei
dori sa mai procedezi astfel si data viitoare!”

In conturarea acestei strategii sunt recomandate cateva elemente:

- Formulati nevoile fiecaruia.

- Incercati si iesiti in intAmpinarea nevoilor fiecaruia.

- Sprijiniti atat valorile celorlalti, cét si pe ale dumneavoastra;
- Incercati si fiti obiectiv si disociati problema de persoane.

- Concentrati-va pe corectitudine, nu pe forta.

- Cautati solutii creative si ingenioase.

- Fiti dur cu problema, dar bland cu oamenii.

Procedura lui Gordon cuprinde sase pasi:

. —adeveni problema;

. —a genera solutii posibile;

. —a evalua aceste solutii;

. —adecide care solutie pare cea mai buna;

. —a decide cum se poate implementa solutia aleasa;
. —a evalua eficacitatea solutiei alese.
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Implicati intr-un asemenea efort, elevii sunt ,constransi” sd-si asume
responsabilitati mult mai mari decét in asa-zisele situatii educative ,,normale”.

Managementul clasei depinde hotarator si de imaginea pe care elevii si-o formeaza
despre profesorul eficient. Plecand de la rezultatele unor interviuri si observatii, H.
Gannaway a ajuns la concluzia ca profesorii sunt supusi in mod sistematic (desi uneori,
fara constientizarea acestui fapt) unor teste, care configureaza urmatoarea succesiune:

e poate profesorul sd mentind ordinea?
e stie sd rada?
¢ i intelege pe elevi?

Trebuie sa observam ca in mod aproape instictiv, chiar daca profesorul nu vrea acest
lucru, un fel de ,,negociere” , de ,,acomodare” se produce deja, incepand cu primele
intalniri ale profesorului cu elevii. Pentru a fi acceptat, un profesor trebuie sa obtina
raspunsuri pozitive la cele trei intrebari anterioare. Implicatiile acestor intrebari, asa cum
le-a sugerat Gannaway ar fi urmatoarele:

- prima intrebare (poate profesorul s mentina ordinea?) implica faptul ca elevii
asteapta de la profesor exact acest lucru, sa mentina ordinea;

- a doua intrebare (stie sa rada?) implica din partea elevilor asteptarea ca
,entinerea ordinii sd nu se transforme intr-un regim de disciplind preaaspra si
represivd. Dupd cum nota Gannaway este nevoie de o ,,strictete simpatica” si nu
de una ,,scarboasa”.

- intrebarea finala (ii intelege pe elevi?) se refera la intelegerea clasei ca intreg, a
grupului de elevi si a statutului lor si nu la intelegerea manifestata in raport cu
anumiti membri ai grupului.

Incercand si descopere ,,imaginea” unui profesor care, desi pastreazi ordinea, este
agreat de elevi, R. Nash a ajuns la concluzia ca: elevii ii privesc favorabil pe acei profesori
care pastreaza ordinea, sunt stricti si pedepsesc indisciplina; pe acei profesori care ii tin
ocupati, le dau exemple, 11 ajuta si se fac intelesi; care sunt interesanti, neobisnuiti, aparte;
care sunt cinstiti, consecventi si nu favorizeaza pe nimeni; care sunt prietenosi, amabili si
glumesc.



